Adatkezelési tajékoztato

a NAV Infovonal tigyfeleinek, a beszélgetések rogzitéséhez kapcsolodo adatkezelésrol

1. Az adatkezel6 és adatfeldolgozé megnevezése

Adatkezel6: Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)

Székhely: 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

Postacim: 1373 Budapest, Pf. 561.

E-mail: nav_kozpont@nav.gov.hu

Telefon: +36 (1) 428-5100

Adatfeldolgozo: Nemzeti Infokommunikécids Szolgéltatd Zrt. (NISZ Zrt.)
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

E-mail: info@nisz.hu

Telefon: 459-4200

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Balaska Andrea ( ki.szszf@nav.gov.hu )

2. Az adatkezelés jogalapja

2.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl
¢és az ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja alapjan az ligyfélszolgalati beszélgetések kotelezd rogzitése a NAV-
ra, mint adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan az adatkezelés a NAV-ra, mint
adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorladsanak keretében végzett feladat,

az ligyfelek tajékoztatdsanak végrehajtasdhoz sziikséges;

2.2. Az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény 124. § (5) bekezdése, mely szerint: Az
dllami ado- és vamhatosag a telefonos iigyféltajékoztato és tigyintézé rendszerben
folytatott beszélgetést elektronikusan adathordozora rogziti, és annak anyagat az ado
megallapitasahoz valo jog, illetve ha az hosszabb, akkor az ado végrehajtisdhoz valo
jog eléviiléséig, illetve a folyamatban levd birosagi eljaras befejezéséig megorzi. Az
adozo vagy képviseldje kérelme alapjan az dltala folytatott, e bekezdés szerint megorzott

telefonbeszélgetéseit meghallgathatja, valamint azokrol masolatot kérhet.
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3. Adatkezelési tevékenységek
3.1. Ugyfelekkel folytatott beszélgetés rogzitése.

4. A kezelt adatok célja, kore és idotartama

4.1.

Az adatkezelés célja Kezelt adatok

Az tigyfelekkel folytatott beszélgetés | Hangfelvétel, annak ugynevezett metaadatai:

rogzitésének célja az érintetti jogok hivasirany, hivas idépontja, hivo fél
biztositasa, az esetleges panaszok telefonszama, hivott szam, valasztott meniipont,
kivizsgélasa iigyintézd azonositoja, hivas egyedi

azonositoszama, vonalat bonto fél.

Konkrét tigy azonositott tigyfél altali intézése
esetén tovabba az érintett addazonosito jelét,

valamint képviseleti eljaras esetén a képviseleti

joggal rendelkezd érintett addazonosito jelét.

4.3. Az adatkezelés id6tartama

A NAYV az ligyfelekkel folytatott beszélgetést az add megallapitdsahoz valo jog, illetve ha az
hosszabb, akkor az ad6 végrehajtasahoz vald jog eléviiléséig, illetve a folyamatban levd
birosagi eljaras befejezéséig 6rzi meg.

5. Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések
5.1. Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adattovabbitas

A személyes adatokhoz kizarélag a NAV, mint adatkezel6 alkalmazottai férhetnek hozza.

Minden, a rendszerben zajlo miivelet naplozott és visszakereshetd.

Szerepkor Jogosultsag/konfiguracio
UserAdmin Operator/Supervisor felvétele
Operator/Supervisor adatok
modositasa
Operator/Supervisor terminalasa




Supervisor Hangok keresése

Hangok visszahallgatasa
Hangok letoltése

Sajat hangok keresése

Sajat hangok visszahallgatasa

Sajat hangok letoltése

Panaszkezel6 Hangok keresése

Hangok visszahallgatasa
Hangok letoltése

Hangok torlése (deleted flag)
Sajat hangok keresése

Sajat hangok visszahallgatasa

Sajat hangok letoltése

Szakértd Hangok keresése
Hangok visszahallgatasa

Hangok letoltése

Agent Privat megjegyzés létrehozasa
Privat megjegyzés torlése

Hang visszajatszas

Sajat interakciok visszakeresése

Publikus megjegyzések

megtekintése

Riport futtatasa

A NAV kizardlag jogszabalyban meghatarozott modon és célbdl adja at az altala kezelt
személyes adatokat mas szervek, személyek részére. A NAV kizarolag a rogzitett

hanganyagot vagy annak leiratat jogosult €s kotelezett tovabbitani.



5.2. Adatbiztonsagi intézkedések

A rogzitett személyes adatokat a NAV az adatfeldolgozoja szerverein tarolja. A személyes
adatok tarolasdhoz a NAV mas szolgéltatadsat nem veszi igénybe, adatfeldolgozoként a NISZ
Zrt-t bizza meg. A NAV megfeleld informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel
gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes adatokat védje — tobbek kozott — a

jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

Minden miivelet, ami a rendszeren beliil tortént, visszakereshetd. A rendszer minden olyan
miveletet napléz, amelyet felhasznaldé kezdeményezett. A naplozas (Felhaszndloi szintl
loggolas) soran eltarolja, hogy ki valtoztatott, mikor valtoztatott, mit valtoztatott, és mi lett

az Gj érték.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
6.1. A hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil a NAV-t6l
irasban tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy

o aNAV
o milyen személyes adatait;
o milyen jogalapon;
o milyen adatkezelési céllal;
o mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

o aNAV kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

o milyen forrasbol szdrmaznak a személyes adatai (amennyiben nem az érintett bocsatotta
azokat a NAV rendelkezésére);

A hozzaféréshez vald jog gyakorlasa keretében jogosult arra, hogy a beszélgetésrdl masolatot
kérjen. Konkrét iigyet intézd, azonositott ligyfél esetén addazonositd jelének megadasaval,
altalanos tajékoztatast igénylo tigyfél esetén a rogzitett hivas soran hasznalt telefonszdmanak

¢s a hivas idépontjanak (nap, ora, perc) megadasaval kérhet masolatot a beszélgetésrol.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése €s az érintett jogainak védelme érdekében a

rQr o .

személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds az érintett személyének

azonositasahoz kotott.



6.2. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil irasban kérheti, hogy a NAV

modositsa, aktualizalja valamely személyes adatat.

6.3. A torléshez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti a NAV-t6l

személyes adatainak torlését.

A torlési kérelmet a NAV abban az esetben utasitja el, ha tovabbra is rendelkezik jogalappal
az adatok tovabbi tarolasara, felhasznalasara. Ilyen példaul az, ha felvétel torlésére

jogszabalyi rendelkezés nem ad lehetdséget.

6.4. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) val6 jog

Az ¢érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a
személyes adatait a NAV =zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii
jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart,

amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha az altala kezdeményezett
hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy az adatokat a NAV ne tordlje.
Ebben az esetben a hatdsag vagy a birdsdg megkereséséig a NAV tovabb tarolja a személyes

adatot, ezt kovetOen torli.

6.5. A tiltakozashoz valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a NAV a személyes
adatat a jelen adatkezelési tdjékoztatoban megjelolt céllal osszefiiggésben nem megfeleléen
kezelné. Ebben az esetben a NAV-nak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
jogszerii okok indokoljak, amelyek elsObbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez

vagy védelméhez kapcsolodnak.



7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités

Ha az ¢érintett ugy itéli meg, hogy a NAV a személyes adatainak kezelése soran megsértette

a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor

panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosaghoz (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11 postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.; E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy

lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdésaghoz fordulni, amely az iigyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye vagy a
tartozkodasi helye, illetve a NAV székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e
be keresetét. A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti
a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. A NAV székhelye szerint a perre a
Fovarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.
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